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PREGUNTAS Y RESPUESTAS RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

1. ;QuéNO es RSE?
No debemos confundir la RSE con acciones de patrocinio, mecenazgo, donaciones puntuales o estrategias
de una corporacién tendentes a un lavado puntual de imagen o de mejora de su reputacién corporativa.

Tampoco puede asociarse al denominado marketing con causa, herramienta mediante la cual una
empresa se compromete a colaborar con un proyecto social a cambio de beneficios de imagen y
suponiendo una diferenciacién de marca.

Las actividades desarrolladas en el marco de la RSE han de estar vinculadas a la actividad basica de
la empresa, tener una vocacién de permanencia e implicar un compromiso de la alta direccion.

2. ;Tienen todas las empresas la misma responsabilidad?
El término RSE es un concepto muy amplio que debe adaptarse a cada situacién particular. Hay cierta
tendencia errénea a equiparar la RSE de todas las empresas, e incluso de cualquier organizacion.

La responsabilidad social a aplicar por las empresas variara en funciéon de multiples parametros, entre
otros el sector en el que desarrolle su actividad, el tamafio o las areas geograficas en donde esté
operando.

No es comparable la RSE de una entidad financiera a la de una empresa del sector energético. En el
primer caso su principal responsabilidad vendra derivada de su labor de intermediacién, es decir a
quién o qué proyectos financie. Las empresas del sector energético deberan gestionar, sin embargo,
de una manera eficiente sus impactos directos sobre el medioambiente y sobre los Derechos Humanos,
evitando desplazamientos forzosos.

La RSE a aplicar por una micropyme no se puede comparar con la de una multinacional. La implicacién
de la empresa y la exigencia de gobiernos y ciudadanos debe ser radicalmente diferente.

3. iHasta dénde alcanza la responsabilidad social de la empresa?

Muchas de las empresas contempora'elneas se han convertido en meros centros de disefio y financieros,
teniendo subcontratado todo o gran parte del proceso de produccién. La responsabilidad social de la
empresa alcanza a toda su cadena de suministros.

Un ejemplo practico: la empresa X tiene 8 centros de produccién propia y 1.800 centros contratados,
de los cuales, el 809 son completamente dependientes de ella. La empresa X tiene la responsabilidad
de velar por que en sus centros contratados las condiciones laborales sean las adecuadas y cumplan
con los estandares legales nacionales e internacionales.

4. ;Qué posicién mantiene el sector empresarial en relacién a la RSE?
Una parte importante del sector empresarial afirma que la RSE es una herramienta reputacional, méas
alla de las disposiciones legales que aporta valor a la marca y que por lo tanto, debe de ser voluntaria.

Por norma general, las empresas no asumen la RSE como parte integrante de la estrategia de gestién
de la empresa. Al tratarse de un concepto amplio, cada empresa adapta la RSE a sus condiciones
particulares y al proceso mas sencillo posible.
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5. ;Qué son y qué funcién tienen los cédigos de conducta?

Son muchas las empresas que han optado por la férmula de la autorregulacién, a través de los
denominados Cédigos Eticos o de Conducta, para corregir los impactos negativos que genera el desarrollo
de su actividad. Los Cédigos de Conducta son normas dictadas, en la mayorfa de los casos, de forma
unilateral por parte de las empresas cuya aplicacién no esté sujeta a procesos de verificacién externos.

La clave esté en si este mecanismo es suficiente para corregir los defectos de mercado y la economi'eda
global. En nuestra opinién, se trata de iniciativas de caracter positivo pero que son del todo insuficientes
por varios motivos:

1. Existen aspectos que no deben posicionarse en la esfera de voluntariedad. Cuando lo que esté en
juego son bienes publicos globales como los Derechos Humanos y Medioambientales entramos en la
esfera de la legalidad y los maximos responsables de preservar estos bienes publicos son los estados.
2. La mera asuncién de un Cédigo de Conducta no es suficiente para trasladar al inversor y al ciudadano
la informacién necesaria para valorar los efectos de la actividad de la entidad.

3. Los cédigos de conducta no guardan una relacién uniforme en cuanto a su contenido y el alcance
de los mismos —en muchos no se contempla la accién de los proveedores- que variara dependiendo del
emisor de los mismos.

6. ;Es necesaria una regulacién en materia de RSE?

Ya hemos visto que las medidas de autorregulacién dictadas por la empresa son insuficientes. Por lo
tanto, es necesario el establecimiento de reglas y mecanismos comunes para todos los actores.

De este planteamiento, han surgido algunas iniciativas desde instituciones y organismos supranacionales
y multilaterales como las Lineas Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE, y las Normas
sobre las responsabilidades de las empresas transnacionales y otras empresas comerciales en la esfera
de los Derechos Humanos.

7. ;Cuél es el papel de la sociedad civil organizada?

La pérdida de capacidad de los gobiernos para regular en una economia global, la proliferacién de las
subcontratas y el creciente interés de los ciudadanos por las vulneraciones sociales y medioambientales
ha incrementado la importancia de la labor de las organizaciones sin animo de lucro.
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8. iQué podemos hacer como ciudadanos/as y consumidores/as?

Los ciudadanos tenemos la obligacién de promover, garantizar e incentivar a las empresas a que
desarrollen practicas comerciales responsables. Sin embargo, todavia no nos ponemos de acuerdo
sobre la importancia de la opinién publica y de las decisiones de consumo.

Por tanto, se hace necesaria la sensibilizacién y educacién sobre la necesidad de ser mas criticos y
conscientes en nuestras decisiones y actos diarios. Debemos de ser capaces de hacer ver a las empresas
que comprendemos que la RSE no es méas que hacer las cosas bien, respetando a clientes y trabajadores.

9. ;A qué ambitos de la empresa afecta la RSE?

Se trata de un concepto transversal que afecta a muy diversos &'elmbitos: desde los Derechos Humanos
a las leyes de la competencia, pasando por el apartado de Derechos Laborales, medio ambiente,
protecci6'f3n del consumidor y salud.

10. ;A quién debo comunicar las politicas de RSE de mi empresa?

Estas politicas se agrupan en cuatro grandes areas y, dependiendo a cual de ellas pertenezca la medida
desarrollada por su empresa, deberd comunicarla a diferentes destinatarios:

Si afecta al mercado: empleados, clientes, organizaciones de consumidores, proveedores, socios
empresariales e inversores.

Si afecta al lugar de trabajo: empleaocs, sindicatos implicados, comunidad local y poderes publicos.

Si afecta a la comunidad: empleados, instituciones locales implicadas, ONGs relevantes.

Si afecta al medio ambiente: empleados, socios empresariales, ONGs relevantes, consumidores, poderes
publicos y entorno comunitario.
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